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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Listonosz 441203

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doreczyciel pocztowy.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4412 Mail carriers and sorting clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4.Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodoéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Pawet Budny — UP Gdansk 7, Gdansk.
e Dominika Korzeniowska — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Kamil Szymecki — ekspert niezalezny, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.

e Klaudia Gumieniak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewelina Keller — UP Warszawa 7, Warszawa.
e Katarzyna Kotumbajew — Poczta Polska S.A., Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Barbara Keller — Zwigzek Zawodowy Pracownikdéw Dyrekcji Poczty Polskiej S.A., Warszawa.
e Andrzej Stepnikowski — Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Listonosz zajmuje sie doreczaniem do adresatéw réznego rodzaju przesytek pocztowych, przekazéw
pienieznych (m.in. rent i emerytur), dodatkowo moze tez przyjmowac wptaty i inkasowac naleznosé
(optaty pocztowe, naleznosci celne, utargi sklepowe, optaty abonamentowe).

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Listonosz zatrudniony jest w urzedzie pocztowym, jego gtéwnym zadaniem jest doreczanie przesytek
pocztowych (lub zawiadomien o przesytkach) do adresatow. Ponadto do obowigzkéw listonosza
moze naleze¢ takze przyjmowanie listow i przekazow pienieznych do nadania oraz sprzedaz towarow
znajdujgcych sie w ofercie poczty (np. kartki pocztowe, znaczki), co dotyczy gtéwnie terendw
wiejskich i miejscowosci znacznie oddalonych od najblizszej placéwki pocztowe]. Wraz z rozwojem
dziatalnosci i rozszerzeniem zakresu ustug pocztowych do obowigzkéw listonosza moze tez nalezec
roznoszenie ulotek (tzw. druki bezadresowe?) lub dostarczenie do bibliotek ksigzek (tzw. egzemplarze
biblioteczne®).

Osoba zatrudniona w zawodzie listonosz ma wyznaczony rejon, ktéry obstuguje; w zaleznosci od
wielkosci rejonu i ilosci korespondencji moze to robié pieszo, rowerem, motorowerem/skuterem lub
samochodem. Listonosz wykonuje swoje zdania zawodowe niezaleznie od pogody.

Listonosz zaczyna swoéj dzien pracy od odebrania przesytek przeznaczonych do doreczenia w danym
rejonie, nastepnie sortuje je wedtug kolejnosci dostarczenia. W zwigzku z tym, ze torba listonosza ma
okreslony limit wagi (do 17 kg), przesytki musza zostaé rozdzielone na pakiety® i dostarczone do
skrzynek kontaktowych’, skad mozna je odebraé i roznie$¢ pod wskazane adresy. Dostarczenie
przesytek rejestrowanych® czy gotdéwki musi zosta¢ potwierdzone podpisem przez adresata.
Na zakonczenie dnia pracy listonosz wraca do urzedu pocztowego i rozlicza sie z dostarczonej
i niedostarczonej korespondencji oraz otrzymanych pieniedzy, wypetniajgc szczegétowe zestawienia
(karte doreczen oraz karte wptat gotéwki), ktére muszg zostaé zatwierdzone przez przetozonego.

WAZNE:
Limity wagowe przesytek wspomniane powyzej nie dotyczg doreczycieli pocztowych, ktérzy poruszajg sie
samochodami, wtedy o dopuszczalnej masie tadunku decydujg parametry samochodu.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie listonosz wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— odbieraniu i segregowaniu w urzedzie pocztowym przesytek przeznaczonych do doreczenia,

— dostarczaniu przesytek pocztowych do adresatéw (lub zawiadomieri o przesytkach — awiz'
w przypadku nieobecnosci adresata) w wyznaczonym rejonie,
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— dostarczaniu przekazow pienieznych, rent i emerytur oraz inkasowaniu naleznosci,

— przyjmowaniu przekazéw pocztowych, wptat na rachunki bankowe,

— oferowaniu i sprzedawaniu artykutéw oraz ustug z oferty placéwki pocztowe;j,

— Swiadczeniu dodatkowych ustug zwigzanych z dziatalnoscig poczty (np. roznoszenie ulotek),
— rozliczaniu sie z dostarczonych przesytek, otrzymanych pieniedzy,

— sporzadzaniu ewidencji i zestawien korespondencji.

Wiecej szczegéfowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Listonosz realizuje swoje zadania zawodowe przede wszystkim w budynkach, takich jak placowki
pocztowe oraz miejsca doreczania przesytek, tj. domy/mieszkania, firmy, biura. Znaczng cze$é czasu
przebywa tez na wolnym powietrzu, pokonujgc odlegtosci, by dotrze¢ do adresatéw przesytek.
Stanowisko pracy listonosza w placdwce pocztowej powinno by¢ wyposazone w biurko oraz dobre
oswietlenie, aby modgt swobodnie wykonywac swoje zadania zawodowe (sortowanie przesytek,
sporzadzanie zestawien na koniec dnia pracy, wypetnianie formularzy, rozliczanie gotéwki).

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Listonosz w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— samochéd, motocykl, rower lub rower elektryczny, skuter,
— torbe na ramie lub wdzek na kotkach,

— artykuty biurowe (m.in. dtugopisy, nozyczki, linijki),

— drukiiformularze,

— komputer,

— tablet.

Organizacja pracy

Praca listonosza ma charakter ustugowy. Osoba zatrudniona w tym zawodzie pracuje gtéwnie
indywidualnie, dostarczajgc przesytki pocztowe pod wskazane adresy. Pracuje w systemie
jednozmianowym, zazwyczaj 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. W przypadku tego zawodu
zastosowanie ma zadaniowy system czasu pracy. Dlatego w przypadku wiekszej ilosci przesytek do
doreczenia czas pracy listonosza moze sie wydtuzy¢ lub bedzie on musiat pracowac takze w dni wolne
od pracy. Listonosz pracuje w stroju stuzbowym, ktéry pozwala go tatwo zidentyfikowac.

Praca listonosza jest kontrolowana wyrywkowo i gtéwnie w urzedzie pocztowym, duzo rzadziej
zdarzajg sie kontrole w terenie. Bezposrednim przetozonym jest kierownik lub naczelnik placéwki
pocztowej, w ktorej listonosz jest zatrudniony.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Listonosz wykonujac swojg prace moze by¢ narazony na:

— zmienne warunki atmosferyczne w trakcie doreczania przesytek do adresatow,

— zanieczyszczenia powietrza, szczegélnie w trakcie doreczania przesytek w miastach,

— obcigzenia fizyczne w wyniku przenoszenia ciezkich przesytek,

— choroby narzadu ruchu i choroby kregostupa spowodowane pracg w wymuszonej pozycji,
koniecznoscig noszeniem ciezkiej torby,
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upadki, potkniecia, poslizgniecia sie (np. na nieréwnej, uszkodzone] lub stabo oswietlonej
powierzchni),

wypadki komunikacyjne,

napad rabunkowy,

agresje ze strony zwierzat (szczegdlnie na obszarach wiejskich),

agresywne zachowania ze strony odbiorcow korespondencji (np. w przypadku doreczenia
niepomyslnej wiadomosci),

stres spowodowany czestymi kontaktami miedzyludzkimi i nieprzewidywalnymi reakcjami
odbiorcow poczty.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawéd listonosz wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

ogdblna wydolnosc fizyczna,
sprawnosc¢ ukfadu krazenia,
sprawnos¢ uktadu oddechowego,
sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnosc¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ narzagdu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

ostrosc stuchu,

ostros¢ wzroku,

rozroznianie barw,

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
spostrzegawczosé,

zrecznosé rak,

zrecznosé palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

podzielnos$¢ uwagi,

dobra pamie¢,

zdolnosc¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
wielozadaniowosg,

orientacja w terenie;

w kategorii cech osobowosciowych

gotowosé do pracy w szybkim tempie,

gotowosé do pracy indywidualnej,

komunikatywnos¢,

samodzielnos¢,

wytrzymatos$¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny,

gotowos¢ do pracy w (réznych) warunkach srodowiskowych,
radzenie sobie ze stresem,

rzetelnos¢,

dbatos¢ o jakos¢ pracy.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie listonosz zaliczana jest do prac ciezkich gtéwnie ze wzgledu na przenoszone ciezary
(torba listonosza, paczki) i odlegtosci, ktére listonosz musi pokonaé w ciggu dnia pracy. Dlatego tez
praca ta wymaga wysokiej ogdlnej sprawnosci fizycznej, sprawnego uktadu kostno-stawowego
i miesniowego. Jedli listonosz w swojej pracy korzysta z samochodu lub skutera, wazny jest tez dobry
wzrok i stuch.

Z uwagi na specyfike pracy listonosza nie zatrudnia sie oséb z chorobami osrodkowego uktadu
nerwowego, uktadu krazenia, ukfadu oddechowego oraz z dysfunkcjami narzadu ruchu
i z chorobami kregostupa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie listonosz preferowane jest wyksztatcenie srednie,
np. w zawodzie pokrewnym technik ustug pocztowych i finansowych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu listonosz nie sg wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje czy uprawnienia

zawodowe. Jednak pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby legitymujgce sie dyplomem

potwierdzajgcym kwalifikacje:

— AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego i/lub

— AU.67 Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich,

uzyskanym w toku edukacji formalnej w zawodzie szkolnym technik ustug pocztowych i finansowych

lub w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Cenione jest réwniez posiadanie:

— suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego
przez Okregowg Komisje Egzaminacyjng,

— udokumentowanego doswiadczenia zawodowego w pracy zwigzanej z ustugami pocztowymi,

— prawa jazdy kategorii B,

— podstawowej umiejetnosci obstugi komputera.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Listonosz w toku swoje rozwoju zawodowego moze doskonali¢ swoje umiejetnosci i poszerzac
wiedze na szkoleniach organizowanych przez zaktad pracy lub zewnetrzne instytucje szkoleniowe.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie listonosz nie ma mozliwosci bezposredniego potwierdzenia
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos¢ potwierdzenia (takie w trybie

eksternistycznym) kwalifikacji petnej w pokrewnym zawodzie szkolnym technik ustug pocztowych

i finansowych oraz kwalifikacji czastkowych:

— AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego, a takze

— AU.67 Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
(np. w zaktadzie pracy) potwierdzajg roznego rodzaju certyfikaty/ zaswiadczenia.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie listonosz moze rozszerza¢c swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Asystent ustug pocztowych 421101
Technik ustug pocztowych i finansowychs 421108
Ekspedient pocztowy 441201
Kurier 441202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie listonosz wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Segregowanie i przygotowywanie przesytek do doreczenia.

Z2 Doreczanie przesytek, inkasowanie naleznosci oraz realizowanie innych ustug swiadczonych przez
placéwke pocztowa.

Z3 Rozliczanie dostarczonej korespondencji i zainkasowanych naleznosci pienieznych, sporzadzanie
raportow i ewidencji korespondencji.

3.2.Kompetencja zawodowa Kz1: Dostarczanie przesytek pocztowych do adresatéw oraz
Swiadczenie innych ustug zwigzanych z dziatalnoscig poczty

Kompetencja zawodowa Kz1: Dostarczanie przesytek pocztowych do adresatéow oraz swiadczenie
innych ustug zwigzanych z dziatalnoscig poczty obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, do
realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Segregowanie i przygotowywanie przesytek do doreczenia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Rodzaje przesytek pocztowych i ich specyfike; e Rozrdzniac przesytki pocztowe;

e  Zasady segregowania przesytek listowych; e Segregowac przesytki pocztowe zgodnie
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Zasady przygotowywania pakietow przesytek,
ktore majg zostaé dostarczone do skrzynek
kontaktowych;

Zasady efektywnej organizacji pracy i podziat
zadan w placéwce pocztowej;

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

z kolejnoscia dostarczania;

e  Przygotowywac pakiet przesytek do dostarczenia
do skrzynki kontaktowe] zgodnie z kolejnoscia
dostarczania przesytek;

e  Organizowac prace wtasng w efektywny sposéb
oraz wspotpracowac z innymi pracownikami
poczty;

e  Przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska.

22

Doreczanie przesytek, inkasowanie naleznosci oraz realizowanie innych ustug swiadczonych

przez placéwke pocztowa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady poruszania sie po wyznaczonym rejonie;
Topografie rejonu oraz rozmieszczenie skrzynek
kontaktowych;

Przepisy ruchu drogowego (kodeksu ruchu
drogowego) i zasady bezpiecznego poruszania sie
po rejonie;

Rodzaje innych ustug Swiadczonych przez
placowke pocztowg;

Zasady doreczania i przyjmowania réznego typu
przesytek pocztowych zgodnie z procedurami;
Zasady oprozniania skrzynek nadawczych;
Zasady doreczania i rozliczania przekazow
pienieznych (emerytury, renty itp.);

Zasady inkasowania naleznosci oraz aktualne
cenniki optat za ustugi pocztowe;

Zasady obstugi klienta zgodnie ze standardami
poczty;

Regulamin powszechny oraz regulaminy
wszystkich swiadczonych ustug;

Zasady prowadzenia ewidencji przesytek
wymagajacych potwierdzenia odbioru (przesytki
rejestrowane);

Zasady awizowania® niedoreczonych przesytek
pocztowych.

e  Poruszac sie po przydzielonym rejonie;

e Lokalizowac skrzynki kontaktowe w celu
podjecia z nich wczesniej przygotowanych
pakietow przesytek;

e  Przestrzegac zasad ruchu drogowego (kodeksu
ruchu drogowego) i bezpiecznie poruszac sie
po wyznaczonym rejonie (samochodem,
rowerem czy pieszo);

e Swiadczyé i oferowaé inne ustugi dostepne
w ofercie poczty oraz udziela¢ informacji
na ich temat;

e Doreczaci przyjmowac réznego typu przesytki
pocztowe zgodnie z ustalonymi procedurami;

e  Oprodzniac skrzynki nadawcze zgodnie
z procedurami;

e Doreczacirozlicza¢ przekazy pieniezne;

e Inkasowad naleznosci za swiadczone ustugi
(np. sprzedaz znaczkéw, przesytki za pobraniem)
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem;

e Obstugiwac klienta zgodnie ze standardami
pracodawcy;

e Stosowac przepisy regulaminu powszechnego
oraz regulaminéw $wiadczonych ustug;

e  Prowadzi¢ ewidencje przesytek
za potwierdzeniem odbioru;

e Awizowac przesytke pocztowg w przypadku
nieobecnosci adresata.

Z3

Rozliczanie dostarczonej korespondencji i zainkasowanych naleznosci pienieznych,
sporzadzanie raportow i ewidencji korespondencji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady rozliczania korespondencji na koniec dnia
pracy;

Zasady rozliczania zainkasowanej i wyptaconej
gotéwki;

Rodzaje i zasady wypetniania formularzy

e Rozliczaé korespondencje na koniec dnia pracy
zgodnie z procedurami;

e Rozliczaé sie z otrzymanej i wyptaconej gotéwki;

e Rozrdzniac i wypetnia¢ formularze niezbedne
do sporzadzenia ewidencji i raportow;
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niezbednych do sporzgdzenia ewidenc;ji e Obstugiwad urzadzenia biurowe, tablet
i raportow; i komputer.

e  Zasady obstugi urzadzen biurowych, tabletu
i podstawowe zasady obstugi komputera.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie listonosz powinien posiadaé kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan na stanowisku pracy listonosza.

e Oceniania wptywu swoich dziatann dotyczacych wykonania zadan w ramach obowigzkdéw
zawodowych listonosza oraz przyjecia odpowiedzialnosci za ich skutki.

e Przewidywania skutkdw podejmowanych dziatan listonosza.

e Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci wystepujacych w procesie
bezposredniego kontaktu z klientami (adresatami przesytek pocztowych).

e Przestrzegania zasad kultury i etyki zawodowej w pracy listonosza.

e Ustawicznego podnoszenia kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych
i organizacyjnych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu listonosz.

Umiejetnosé¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu listonosz

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.5.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie listonosz nawigzujg do opiséw poziomdéw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Listonosz moze by¢ zatrudniony u operatoréow pocztowych lub w firmach zajmujacych sie ustugami
pocztowymi i kurierskimi. Moze tez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, S$wiadczgc ustugi na
rzecz operatoréw pocztowych.

Obecnie (2019 r.) w Polsce obserwuje sie state zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie
listonosz.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
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https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (w 2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie

kandydatéw do pracy w zawodzie listonosz, ale osoba zainteresowana moze ukonczy¢:

— roczng szkote policealng w zawodzie pokrewnym technik ustug pocztowych i finansowych,

— kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych,
finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego lub AU.67 Wykonywanie zadan
rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich, wtasciwych dla zawodu
szkolnego technik ustug pocztowych i finansowych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) moga prowadzic:

— publiczne szkoty zajmujace sie ksztatceniem zawodowym,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniows,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kompetencje wifasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym)
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdélnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skftadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujacych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Listonosz moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, bioragc udziat w szkoleniach organizowanych
przez:

— placéwki ksztatcenia zawodowego — publiczne i niepubliczne,

— prywatne firmy edukacyjne,

— zaktady doskonalenia zawodowego,

— urzedy pocztowe (szkolenia gtdwnie na potrzeby swoich pracownikéw i kandydatéw do pracy).

Szkolenia te przewaznie dotyczg bezpieczeristwa pracownikéw Poczty Polskiej, standardéw obstugi
klienta.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
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Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Obecnie (2019 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie listonosz przecietnie wynosi 2800 zt
brutto miesiecznie. Poziom wynagrodzen oséb wykonujacych zawdd listonosz uzalezniony jest m.in.
od:

— rodzaju pracodawcy (np. operatorzy pocztowi i firmy kurierskie),

— regionu Polski,

— wielko$ci aglomeracji (réznice miedzy wsig a miastem),

— stazu pracy,

— sposobu wykonywania pracy (doreczanie przesytek pieszo lub samochodem).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie listonosz mozliwe jest zatrudnienie oso6b z niepetnosprawnoscig. Warunkiem

niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych

warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), o ile posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewnig ostro$¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), o ile jest ona skorygowana za pomocg implantéw lub
aparatéw stuchowych w sposéb umozliwiajacy komunikacje werbalng z klientami i ewentualne
bezpieczne poruszanie sie pojazdami.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wylacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).
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e Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikbw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

e Lipienska E., Wysoczanska D.: Eksploatacja pocztowa. Skrypt. Klasa IV. Wydawnictwo Helena
Beben-Jaworska, Wroctaw 1997.

e Stochaj J., Stolarski J., Slizewska J., Slizewski P.: Organizacja transportu oraz obstuga klientéw
i kontrahentéw. WSiP, Warszawa 2018.

e Zielona ksiega na temat jednolitego rynku ustug pocztowych. Materiat informacyjny Komisji
Wspdlnoty Europejskiej, Warszawa 1992.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

e Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik ustug
pocztowych i finansowych:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/421108.pdf

e Kwalifikacje zawodowe i zawody: www.kwalifikacjezawodowe.info

e Poczta Polska: http://www.poczta-polska.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wynagrodzenia.pl Sedlak & Sedlak: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-listonosz

e  Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrodto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

pocztowe, uprzednio posortowane i dostarczone
do skrzynki przez kuriera.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Awizo Zawiadomienie pisemne o nadejsciu przesytki Definicja opracowana przez
pocztowej pozostawiane przez listonosza pod zespot ekspercki na podstawie:
nieobecnos¢ osoby upowaznionej do odbioru przesytki. | https://encyklopedia.pwn.pl/h

aslo/awizo;3872771.html
[dostep: 31.03.2019]

2 Awizowanie przesytki Pozostawianie zawiadomienia o nadejsciu przesytki, https://sjp.pl/awizowa%CA%87
ktérg mozna odebrac na poczcie. [dostep: 31.03.2019]

3 Druk bezadresowy Ustuga kolportazu materiatéw reklamowych (ulotek, | Definicja opracowana przez
folderdw itp.) za posrednictwem poczty. zespot ekspercki na podstawie:

Regulaminu swiadczen ustugi
pocztowej DRUK
BEZADRESOWY w obrocie
krajowym (Zatgcznik nr 1
do Uchwaty Nr 17/2013
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dn. 1 lutego 2019 roku

4 Egzemplarz Ustuga przekazywania przez wydawcdw do bibliotek | https://www.poczta-

biblioteczny (za posrednictwem poczty) obowigzkowych polska.pl/paczki-i-
egzemplarzy bibliotecznych. listy/wysylka/listy/egzemplarze

-biblioteczne/
[dostep: 31.03.2019]

5 Pakiet Czes¢ posegregowanych listéw i paczek Definicja opracowana przez
dostarczanych przez kuriera pocztowego do skrzynek | zespot ekspercki na podstawie:
kontaktowych, z ktérych odbiera je listonosz https://www.zawodowe.com/k
i dostarcza do adresatéw. ategorie/pozostale/listonosz/o

pis_i_zarobki/
[dostep: 31.03.2019]
6 Przesytka Kazda przesytka, ktéra posiada swoj unikalny numer Definicja opracowana przez
rejestrowana identyfikacyjny, ktéry umozliwia m.in. Sledzenie zespot ekspercki na podstawie:
drogi przesytki np. listy polecone. https://www.kurierem.pl/t/8/u
slugi-
kurierskie/Przesy%C5%82ka-
rejestrowana,-Poczta
[dostep: 31.03.2019]
7 Skrzynka kontaktowa Skrzynka, z ktérej listonosz odbiera przesytki Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.logistyka.net.pl/b
ank-
wiedzy/logistyka/item/84154-
usprawnienia-w-obszarze-
logistyki-na-przykladach-
poczty-polskiej-i-angielskiej-
royal-
mail?tmpl=component&text=1
[dostep: 31.03.2019]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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